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PRAWO DO INFORMACII

Masz prawo wiedzieé, co kupujesz! Sprzedawca ma obowigzek: /

* Podaé cene. Cena musi byé w widocznym miejscu i wyraznie
napisana. 4

* Udzielié prawdziwych informaciji nt. towaru.

* Zapewnié¢ warunki umozliwiajgce wybér i sprawdzenie
jakosci towaru.

CO MLODY
* Wydaé kompletny towar i instrukcje obstugi. ' 7
; WIEDZIEC POWINIEN?

Wszystkie produkty, ktére kupujesz, muszq by¢é bezpieczne:

* Nie wolno sprzedawaé produktéw zagrazajgcych zdrowiu.
* Uwazaj na daty waznosci, np. na jedzeniu!

PRAWO DO REKLAMACIJI

Gdy cos jest nie tak z Twoim zakupem:

* Mozesz reklamowaé produkt, jesli jest zepsuty lub ma wady.

Zadanie publiczne dofinansowane ze $rodkéw Samorzgdu Wojewédziwa Mazowieckiego Zadanie publiczne dofinansowane ze $rodkéw Samorzgdu Wojewédziwa Mazowieckiego

2“'f SAVIORZADU Mazowsze )) s. organizacji 2“'f SAVIORZADU Mazowsze )) s. organizacji
WOJEWODZTWA WOJEWODZTWA
S. MAZOWIECKIEGO pozorzqdowgch > S. MAZOWIECKIEGO pozor‘zqdowgch >



To osoba, ktéra kupuje produkty
lub ustugi na wlasny uzytek.

JAKIE ZAKUPY MOZESZ ROBIC?

Nie masz zdolnosci do czynnosci prawnych, czyli nie powiniene$ samodzielnie
robié¢ zakupéw.

Wyjatek to kupno rzeczy drobnych, biezqgcych, potrzebnych na co dzien, np: butelka
wody, otéwek, kanapka.

Taki zakup jest wazny tylko wtedz, gdy nie zostaniesz oszukany (np. zaptacisz zbyt
duzo, nie dostaniesz reszty albo kupisz co$ zepsutego).

GDY MASZ OD 13 DO 18 LAT

Posiadasz ograniczong zdolno$éé do czynnosci prawnych, czyli mozesz zawieraé
umowy powszechne (zwykfe i czesto zawierane) dotyczqce drobnych, biezqgcych
spraw zycia codziennego. Mozesz samodzielnie kupié np.: czasopisma, jedzenie,
artykuty szkolne.

Drozsze rzeczy, np. rower, telefon, konsole do gier musisz kupié¢ w obecnosci
rodzica/ opiekuna.

Jesli kupisz co$ drogiego bez zgody rodzica/ opiekuna, to ma on prawo oddaé
towar do sklepu i zazqdaé zwrotu pienigdzy.

PRAKTYCZNE PORADY

1. Sprawdzaj paragon!
To dowéd zakupu — przyda sie w razie reklamacji lub zwrotu.
2. Nie béj sie pytaé!
Jedli czego$ nie rozumiesz, zapytaj sprzedawce — to jego obowigzek, aby poméc.
3. Uwazaj na promocie!
Zawsze upewnij sig, ze promocja jest uczciwa i nie kupuj pod wptywem chwili.
4. Zachowaj rozsqdek z pienigdzmi!
Planuj zakupy i nie wydawaj wszystkich kieszonkowych na raz.

Napisz o$wiadczenie Odedlij oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy. w ciggu 14 dni.

Odedlij towar Zwrot pieniedzy w ciggu 14 dni
w ciggu 14 dni. od otrzymania o$wiadczenia
przez sprzedawce, moze on
poczekaé na zwrot towaru.

* miejski lub powiatowy RZECZNIK KONSUMENTOW

adresy na: www.uokik.gov.pl

* FEDERACJA KONSUMENTOW

adresy biur: www.federacja-konsumentow.org.pl

PAMIETAJ! TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA SA

ustawy o prawach konsumenta
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